CATISMA NEDIR?

Kisilerin bazi durumlar ve konular {zerinde
uzlagamadiginda ya da kisinin istedigi iki sey
birbiriyle ¢catistiginda ve birini segmek istediginde
ortaya ¢ikan durumdur. Yani ¢atismayi bireyler
tek basina yasayabilirken iki ya da daha fazla birey
arasinda da catisma yasanabilmektedir. Nasil
tanimlanmis olursa olsun anlasmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk, birbirine ters disme ¢atismanin
temel unsurlaridir.

KISILER ARASI iLISKILERDE CATISMA

Kisiler —arasi iliskilerde ¢atisma; insanlarin
ihtiyaclari, durtlleri ve istekleri birbirleriyle
uyusmadigl zaman ortaya c¢ikar. Bir tarafin
davranislari  digerinin  gereksinimlerine ters
dusiyor, engelliyor ya da degerleri birbirine
uymuyorsa bu kisiler arasinda ortaya cikan
¢atisma olarak tanimlanabilir.

CATISMA COZME BECERILERI VE ILETiSIM

Okullarda 6gretmen ve 6grenci arasinda yasanan
catismalarin  ¢ogu iletisim  sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Catismayla basa ¢ikabilmede
ve basarili bir sekilde gatismalari ¢dzebilmede
O0gretmenin oncelikle temel iletisim becerilerini
kullanabilmesi 6nemlidir. Saghkl bir iletisim igin
ise dzellikle dinleme, empati ve ben dili gereklidir.
Saglikh bir iletisim icin bu saydiklarimizla birlikte
iletisim engellerinden kaginmak da gereklidir.
Ginluk yasamda kullanilan pek ¢ok iletisim
becerisi surekli kullanildiginda iletisim engeli
haline gelebilir. iletisim engelleri 6gretmen ve
ogrenci arasindaki ¢atismayi olumsuz bir durum
haline getirebilir.

ILETiSIM ENGELLERI

e Emir vermek

e Uyarmak, g6z dagi vermek
e Ahlak dersi vermek

o Ogiit vermek

e Nutuk cekmek, mantikh distnceler

onermek

e Yargilamak, elestirmek, suclamak

¢ Ad takmak, alay etmek

e Slirekli soru sormak, sorguya cekmek
e Kiyaslamak

CATISMA COZME STRATEJILERI

Catismalarin olumlu bir sekilde ¢ozlilmesi icin
iletisim kurmanin 6éneminden ve saglikl bir
iletisim icin gerekli olan becerilerden s6z ettik.
Bunun disinda catisma ¢O0zme stratejileri
hakkinda da bilgi sahibi olmak o6nemlidir.
Asagida kisiler arasi bir ¢atisma ya da sorun
karsisinda insanlarin izleyebilecekleri bes
farkli strateji belirtilmistir:

AYICIK TAKTIGi (Uyma)

Bu taktigi kullananlar igin iliskiler cok 6nemli,
ama¢ pek o6nemli degildir. iliskilerin
bozulmamasi igin ¢atismayl yatistirmaya
galisirlar. * Sorun sizin igin gok dnemli degil,
ama diger kisi icin ¢ok Onemliyse, *
Uziileceginizi ya da c¢ok yipranacaginizi
hissettiginizde, * Kazanamayacaginizi
bildiginiz bir konuda surekli bir rekabet
halinde olmak sizin icin zararl olacaksa, *
Mevcut uyumu korumak ¢ok onemliyse ve
‘simdi zamani degil.” diyorsaniz ayicik taktigini

kullanmak uygun olabilir. KAPLUMBAGA
TAKTIGi (Kaginma) Bu taktigi kullananlar
¢atismadan kaginmak igin geri gekilirler.

Catisma yaratan sorunlardan ve kisilerden
uzak dururlar. * Elde edilecek odiller ¢ok
yliksek degilse ve kaybedeceginiz bir sey
yoksa yani bu sizin i¢cin sadece bir deneyim
olacaksa,

* Catismayi ele alacak zamaniniz yoksa,

* Ortam ve zaman uygun degilse, *
Daha o©Onemli sorunlarin baskisini
hissediyorsaniz,

* Cok ofkeli bir kisiyle karsi karsiya
iseniz,

* Tam olarak hazir degilseniz, bilgi

edinmeye ve disinmeye ihtiyag
duyuyorsaniz,
*  Duygusal olarak ¢ok fazla

yukliyseniz,

* Cevrenizdeki diger kisiler catismayi
daha basarili bir bicimde
cOzebileceklerse kaplumbaga taktigini
kullanmak uygun olabilir. KOPEK
BALIGI TAKTIGI ( Giic Kullanma,
Rekabete Girme) Bu taktigi kullananlar
icin kendi amaglari gok 6nemli, iliskileri
ise ©6nemsizdir. Bu nedenle kendi
¢O6zUm oOnerilerini kabul etmesi igin
catistigl kisiyi zorlar ve karsisindaki kisi

Uzerinde glc¢ kullanmayr dener. *
Kesinlikle hakh oldugunuzu
bildiginizde,

* Kisa slre igerisinde karar vermeniz
gerektiginde,

* Muhaliflerini  ezen bir kisi ile
karsilastiginizda kopek baligi taktigini
kullanmak uygun olabilir. TiLKi TAKTiGi
(Uzlasma) Orta derecede girisimcilik ve
isbirligi iceren bu stratejiyi kullanan bir
kisinin amaci, her iki tarafi da kismen
tatmin eden, karsilikli olarak kabul
edilebilir, uygun bazi  ¢OzUmler
bulmaktir. * Amaglar orta derecede
onemliyse, * Esit statudeki kisiler
catismaya taraf olmuslarsa, * Karmasik
bir sorun igin gegici bir ¢6zlime ulagsmak
gerekiyorsa, * Onemli bir sorun igin
uygun c¢ozimlerin ve rekabet ya da
isbirligi stratejilerinin sonug¢ vermedigi
durumlarda tilki taktigini kullanmak
uygun olabilir.







